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Predhovor

Dokument “Poziadavky na certifikatné organy vykonavajuce -certifikaciu podla
medzinarodného Standardu PEFC pre spotrebitelsky retazec” obsahuje poZiadavky,
ktoré musia plnit certifikané organy, ktoré vykonavaju certifikaciu spotrebitelského
retfazca podla medzinarodného Standardu PEFC pre spotrebitelsky retazec.

Tento dokument predstavuje slovensky preklad medzinarodného Standardu PEFC
ST 2003:2012 Second Edition ,Requirements for Certification Bodies operating
Certification against the PEFC International Chain of Custody Standard®. Redakéné
upravy druhého vydania vyplyvaju z nahradenia ISO/IEC Guide 65 normou ISO/IEC
17065.
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MEDZINARODNY STANDARD PEFC PEFC ST 2003:2012
Poziadavky na pouzivatelov certifikacie

Vydanie 2
17.11.2014

Poziadavky na certifikacné organy vykonavajuce
certifikaciu podla medzinarodného standardu PEFC
pre spotrebitel'sky ret'azec

Rada PEFC

' ’ * World Trade Center 1, 10 Route de I'Aéroport
- CH-1215 Geneva, Switzerland

Tel: +41 (0)22 799 45 40, Fax: +41 (0)22 799 45 50
P E FC E-mail: info@pefc.org, Web: www.pefc.org

PEFC/01-00-01


mailto:info@pefc.org
http://www.pefc.org/

© Rada PEFC 2014

Copyright
© Rada PEFC 2014

Autorské prava na tento dokument ma Rada PEFC. Dokument je vofne dostupny z web
stranky Rady PEFC alebo na poziadanie.

Ziadna &ast tohto dokumentu chranena autorskymi pravami nesmie byt zmenena alebo
upravena, rozsSirovana alebo kopirovana Zziadnym spdsobom alebo prostriedkami pre
komercéné ucely bez suhlasu Rady PEFC.

Jedina oficialna verzia tohto dokumentu je v angli¢tine. Preklad tohto dokumentu musi byt
zabezpeCeny Radou PEFC alebo narodnym riadiacim organom PEFC. V pripade
akychkolvek pochybnosti je rozhodujuca anglicka verzia.

Nazov dokumentu: PoZiadavky na certifikacné organy vykonavajuce certifikaciu podla
medzinarodného Standardu PEFC pre spotrebitel'sky retazec

Oznaéenie dokumentu: PEFC ST 2003:2012

Schvalené: Valné zhromazdenie Rady PEFC Datum: 2.7.2012
Datum vydania: 16.7.2012

Datum ucinnosti: 16.7.2012

Edi¢ne revidované druhé vydanie

Oznacenie dokumentu: PEFC ST 2003:2012, Vydanie 2

Schvalené: Valné zhromazdenie Rady PEFC Datum: 17.11.2012
Datum vydania: 11.12.2014

Datum ucinnosti: 11.12.2014

Datum prechodného obdobia pre kapitolu 6.1.1.2.2.: 2.7.2015

PEFC ST 2003:2012, Vydanie 2



© Rada PEFC 2014

Obsah
[ (=T | aTo 1Yo ] S PP PP P PRRRTP 5
0 UVOU. ...ttt n e s s e s s ettt aeaeaeas 6
1 ROZS@N ... e 7
2 N[0 g 0 F= LAY LT 0T | = Y PP PPPPPPPPN 7
3 Terminy @ definiCi ........ceeviii i a e e 7
4 AVAST=To) o= Tod LI oTo A T=To = 1Y) VPP PPPRPRt 8
4.1 Zakonné a zmluvneé poZiadavKy .......cccooeiiiiiiiiieieeee s 8
4.2 Manazerstvo NESIranNOST ........c..eeviiiiiiii e 8
4.3 ZAvazKy @ fiINANCOVANIE ...t e e e e e e anes 8
4.4 Nediskrimina&né POAMIENKY ........cciiiiiiiiiiiiee e 8
4.5 D0 )V7=T 4 Lo T (PP PRSPPI 8
4.6 Verejne dostupneé iNfOrMACIE .........ovuiiiiiiiiie e 9
Poziadavky Na STHUKIUMU .......eeeiiiiii e 9
PoZiadavKy N ZATOJE......ceii ittt 9
6.1 Pracovnici certifikaCného Organu ... 9
B.1.1  VBEODECNE ...t 9
6.1.2 Manazérstvo kompetentnosti pracovnikov zapojenych do certifkacného proces1u1
6.1.3  ZmIuva S PraCoOVNIKM ......uuuueiiiii s 11
6.2 Zdroje informacii Nna hodnNoteNIE ............cccuviiiiiie e 11
7 POZIadaVvKy N PrOCES......cii ittt e s e e e sabae e e e ennes 11
7.1 [V ZST=T o) o 1= o TS UR 11
FAZ 4 - Lo =) (OO 11
7.3 Preskimanie ZIadosti........c...iiiiiiiiie e 12
7.4 VYNOANOCOVANIE ... e e 12
7.5 PreskUMEaNIE .........oiiiiiii e e 14
7.6 CertifikaCné roZNOANULIE ........ccooiiiiiii e 14
7.7 CertifikaCna dOKUMENTACIA .......oovviiiiiiiii e 14
7.8 Zoznam certifikovanych produkioV ..........cc.uueiiiiiiiiii e 15
7.9 DIOZOT .ttt 15
710  Zmeny ovplyvAujuice CertifiKACIU ........oouueiiiiii e 16
7.11  UkoncCenie, zUzZenie rozsahu, pozastavenie alebo odfatie certifikacie ................... 16
A £ V4 o= 1 1 1 SRR 16
7.13  Staznosti @ OAVOIANIA ........eiiiiiiiiie et 16
8 Poziadavky na systém manazerstva .........cccccveiiiiii i 16
Priloha 1 — Akreditacie akceptované Radou PEFC............ccccoiiiiiiiieee e 17
Priloha 2 - PEFC notifikacia certifikaCnych organov ............cccoooiiiiiiiiiiii e 18
Priloha 3 — Viacmiestna certifikacia spotrebitelského retazca..........cccccoviiiiiiiiiiiiii e, 19
0 UVOU. ...ttt es s st sttt ananas 19
3

PEFC ST 2003:2012, Vydanie 2



2.1
22
23
24

3.1
3.2
3.3
3.4

© Rada PEFC 2014

Kritéria spbésobilosti pre viacmiestnu organizaciu klienta ..............ccccevvvvviviiiiiiiiiininnnns 19
Kritéria spbsobilosti pre certifikany organ ...........ccccoeeoi i, 19
Preskimanie ZmIUVY..........coo oo, 19
N o [ RS 20
NEZNOAY ... ettt e e e eanes 20
(O 1112 OSSPSR 20
Vzorkovanie pre audity Na MIESTE..........cii i 21
MELOAIKA ... 21
VEIKOSE VZOTKY ...t 22
Doba trvania @uditU.............c.oooiiiiiioi e 23
DodatoCNg MIESTA........eeiiiiiiiie e s 23
4

PEFC ST 2003:2012, Vydanie 2



© Rada PEFC 2014

Predhovor

Text tohto dokumentu bol vypracovany Radou PEFC (Program pre vzajomné
uznavanie lesnych certifikaCnych schém) a Medzinarodnym akreditaénym férom, Inc
(IAF) a bol schvaleny valnym zhromazdenim Rady PEFC 2. jula 2012 a IAF 8.
februara 2012. Pre vSetky certifikaCné organy vykonavajuce certifikaciu
spotrebitelského retazca podfa PEFC ST 2002 ,Chain of Custody of Forest Based
Products — Requirements® nadobudaju poziadavky tohto dokumentu ucinnost’ 2. jula
2013 (jeden rok od schvalenia), s vynimkou poziadaviek kapitoly 5.2.2, ktora
nadobuda ucinnost 2. jula 2014 (dva roky od schvalenia).

Druhé vydanie dokumentu bolo vydané vroku 2014, sohladom na potrebu
redakénych uprav. Hlavné Upravy vyplyvaju z nahradenia ISO/IEC Guide 65 normou
ISO/IEC 17065. Norma ISO/IEC 17065 poskytuje pre tento dokument novu Strukturu,
bez toho, aby doSlo k zmene niektorej z konkrétnych poziadavieck PEFC
obsiahnutych v pévodnej verzii.

Rada PEFC zabezpecduje vzdjomné uznavanie narodnych systémov certifikacie lesov
a definuje medzinarodny Standard spotrebitefského retazca (PEFC ST 2002) a
pravidla pre pouzivanie loga PEFC (PEFC ST 2001). Rada PEFC pozaduje, aby
certifikaciu spotrebitelského retazca vykonavali certifikatné organy, ktoré su
akreditované akreditacnymi organmi, ktoré su signatarmi Mnohostranného dohovoru
IAF o uznavani (MLA) pre certifikaciu vyrobkov.

Akreditacia znizuje pre podniky a ich zakaznikov riziko tym, Ze poskytuje zaruku, ze
akreditované certifikatné organy su kompetentné na vykonavanie svojej ¢innosti. Od
akreditaénych organov, ktoré su ¢lenmi IAF sa vyZaduje, aby pracovali v sulade
s najprisnejSimi Standardmi a pozadovali od certifikanych organov, ktorym udeluju
akreditaciu, sulad s prisluSnymi medzinarodnymi normami a pokynmi IAF na
pouzivanie tychto noriem.

Akreditacie udelené Clenskymi akreditaénymi organmi IAF, ktoré su zaloZené na
pravidelnych nezavislych hodnoteniach zaistujucich rovnocennost' ich akreditacnych
programov umoznuju, aby mali spoloCnosti s akreditovanym certifikatom posudenia
zhody v jednej Casti sveta, uznany tento certifikat kdekolvek inde na svete.

PEFC ST 2003:2012, Vydanie 2
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0 Uvod

0.1 Rada PEFC vyZaduje, aby certifikatné organy vykonavajuce -certifikaciu
spotrebitelského retazca plnili poziadavky STN EN ISO/IEC 17065 (pozn. ISO/IEC
17065), tohto dokumentu a prislusné ustanovenia STN EN ISO 19011:2012 (pozn.
ISO 19011:2011) uvedené v tomto dokumente.

0.2 STN IEC ISO/IEC 17065 je medzinarodna norma, ktora stanovuje kritéria pre
organy vykonavajuce certifikaciu produktov, sluzieb a procesov. Certifikacia
spotrebitelského retazca sa povazuje za certifikaciu procesu, kedZe spotrebitelsky
retazec predstavuje subor vzdjomne suvisiacich alebo pésobiacich €innosti, ktoré
transformuju vstupné informacie o pdvode nakupenej suroviny do vystupnych
informacii o podvode predavanych/premiesthiovanych produktov. Poziadavky na
spotrebitel'sky retazec su popisané v PEFC ST 2002 a pravidla pre pouzivanie loga
PEFC su popisané v PEFC ST 2001 Technického dokumentu Rady PEFC.

0.3 Vyraz "musi" sa pouziva v celom tomto dokumente na oznacenie tych
ustanoveni, ktoré su povinné a ktoré odrazaju poziadavky normy STN EN ISO/IEC
17065 a poziadavky Specifické pre PEFC certifikaciu spotrebitelského retazca. Vyraz
"mal by" sa pouziva na oznaCenie pokynov, ktoré, aj ked nie su povinné, su
povazované IAF a Radou PEFC za uznané prostriedky na splnenie poziadaviek.

0.4 Tento dokument neobsahuje text noriem STN EN ISO/IEC 17065 a STN EN
ISO 19011:2012. Tieto dokumenty je mozné ziskat z ISO, narodnych uUradov pre
normalizaciu alebo IAF.

PEFC ST 2003:2012, Vydanie 2
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1 Rozsah

Tento dokument stanovuje dodatoéné, schéme Specifické poziadavky na certifikacné
organy vykonavaijuce certifikaciu spotrebitelského retazca podla PEFC ST 2002.

2 Normativne odkazy

Nasledovné dokumenty su neoddelitelné pre pouZivanie tohto dokumentu. Pre datované aj
nedatované odkazy je vzdy platné ich posledné vydanie (vratane novelizacii).

STN EN ISO/IEC 17000 Posudzovanie zhody. Slovnik a vSeobecné zasady

STN EN ISO/IEC 17065 Posudzovanie zhody. PoZiadavky na organizacie
certifikujuce vyrobky, procesy a sluzby

Na ucely tohto dokumentu platia prislusné definicie uvedené v STN EN 45020 a STN
EN ISO 9000 spolu s nasledujucimi definiciami:

STN EN ISO 19011:2012 Navod na auditovanie systémov manazérstva

PEFC ST 2002 Spotrebitelsky retazec lesnych produktov - poziadavky (dalej len
Standard spotrebitelského retazca), (dostupné na www.pefc.org)

PEFC ST 2001 Pravidla pre pouzivanie loga PEFC - poziadavky (dalej len pravidla
pre pouzivanie loga PEFC), (dostupné na www.pefc.org)

3 Terminy a definicie

Na ucely tohto dokumentu platia prislusné definicie uvedené v STN EN ISO/IEC
17000, STN EN ISO/IEC 17065 a v Standarde spotrebitelského retazca.

31

Standard spotrebitel'ského ret'azca

PEFC ST 2002 Spotrebitel'sky retazec lesnych produktov — poZiadavky
3.2

Organizacia klienta

Organizacia, vratane viacmiestnej organizacie, ktora Ziada o certifikaciu, alebo ktorej
spotrebitel'sky retazec bol certifikovany.

Poznamka: Pojem "organizacia klienta" pouzity v tomto dokumente je zhodny s pojmom "dodavatel”
pouzivany v STN EN ISO/IEC 17065.

3.3
Zavazna nezhoda

Absencia, alebo neschopnost zaviest a udrziavat jednu alebo viac poziadaviek
Standardu spotrebitelského retazca, ¢o mdze viest ku vzniku systémoveho rizika
s ohfadom na funkciu alebo ucinnost spotrebitelského retazca, alebo ovplyvnit
doveryhodnost prehlaseni organizacie klienta o certifikovanej surovine.

Poznamka: Zavazna nezhoda méze byt bud jednotlivda nezhoda alebo rad menej zavaznych, avsak
vzajomne suvisiacich nezhéd, ktoré, pokial su posudzované spolo&ne, predstavuju zavaznu nezhodu.

PEFC ST 2003:2012, Vydanie 2
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3.4
Menej zavazna nezhoda

Jednotlivé zlyhanie splnenia poziadaviek Standardu spotrebitefského retazca, ktoré
nemdze viest ku vzniku systémového rizika s ohfadom na funkciu alebo uU&innost
spotrebitelského retazca, alebo ovplyvnit doveryhodnost prehlaseni dodavatela
o certifikovanej surovine.

3.5

Pozorovanie

Zistenie z hodnotenia, ktoré nepotvrdzuje nezhodu, ale auditorsky tim ho oznadil ako
prilezitost' na zlep3enie.

4 VSeobecné poziadavky

Spotrebitelsky retazec organizacie klienta je hodnoteny podla kritérii uvedenych
v najnovsej verzii Standardu spotrebitelského retazca a prislusnych zavaznych priloh
a poziadaviek na pouzivanie loga PEFC.

Poznamka: NajnovSia verzia Standardu spotrebitelského retazca, jeho novelizacie a zodpovedajuce
prechodné obdobie su dostupné na oficialnej web stranke Rady PEFC www.pefc.org.

41 Zakonné a zmluvné poziadavky

Platia vSetky poziadavky uvedené v ¢lanku 4.1 STN EN ISO/IEC 17065.

4.1.1 Ak certifikaCny organ pouziva logo PEFC na certifikachom dokumente, alebo
na akékolvek iné ucely spojené s certifikaénou schémou PEFC, mbze sa takéto
pouzitie realizovat iba na zaklade platnej licencie vydanej Radou PEFC alebo
prislusnym narodnym riadiacim organom PEFC.

4.1.2 Ak certifikatny organ pouzije logo PEFC na certifikathnom dokumente, musi
organizacii klienta jasne vysvetlit, Ze logo PEFC na certifikate sa vztahuje iba na
zhodu klientskej organizacie s certifikathou schémou PEFC a neopraviuje
organizaciu klienta logo PEFC pouzivat.

Poznamka: Organizacia klienta s platnym certifikatom spotrebitelského retazca PEFC m6ze pouzivat
logo PEFC pre ucely ozna¢ovania ,na vyrobkoch” a ,mimo vyrobkov* iba s jedineénym licenénym Cislom
loga PEFC na zaklade zmluvy o pouzivani loga PEFC uzatvorenej s Radou PEFC alebo inym organom
autorizovanym Radou PEFC v sulade s pravidlami pre pouzivanie loga PEFC.

4.2 Manazérstvo nestrannosti

Platia v3etky poZiadavky uvedené v Clanku 4.2 STN EN ISO/IEC 17065.
4.3 Zavazky a financovanie

Platia vSetky pozZiadavky uvedené v ¢lanku 4.3 STN EN ISO/IEC 17065.
44 Nediskriminaéné podmienky

Platia vSetky pozZiadavky uvedené v ¢lanku 4.4 STN EN ISO/IEC 17065.

4.5 Dovernost’

Platia v8etky poziadavky uvedené v ¢lanku 4.5 STN EN ISO/IEC 17065.

CertifikaCny organ musi informovat organizaciu klienta, Ze je povinny poskytovat
informéacie Rade PEFC alebo narodnému riadiacemu organu PEFC. Na dosiahnutie
8
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suladu s poziadavkami na dévernost uvedenych v STN EN ISO/IEC 17065 musi mat
certifikatny organ pisomny suhlas organizacie klienta na poskytnutie informacii Rade
PEFC alebo narodnému riadiacemu organu PEFC.

4.6 Verejne dostupné informacie
Platia vSetky poziadavky uvedené v Clanku 4.6 STN EN ISO/IEC 17065.

5 Poziadavky na strukturu

Platia vSetky poziadavky uvedené v ¢lanku 5 STN EN ISO/IEC 17065.

6 Poziadavky na zdroje

6.1 Pracovnici certifikacného organu

6.1.1 VsSeobecne

Platia vSetky poziadavky uvedené v ¢lanku 6.1.1 STN EN ISO/IEC 17065.
6.1.1.1 Personal zapojeny do certifikacnych ¢innosti

Certifikany organ musi zabezpedit, aby vSetci pracovnici vykonavajuci kluCové
¢innosti, ako je preskumanie zmluvy, vykonavanie auditu, udelovanie certifikacie,
monitoring auditorov, atd. mali relevantné a nalezité znalosti a kompetencie
zodpovedajuce tymto ¢innostiam.

6.1.1.2 Auditori

Certifikacny organ musi mat zdokumentovany postup, ktory zabezpedci, aby auditori
mali osobné vlastnosti, vedomosti a zruénosti v sulade s &lankami 7.1, 7.2.1, 7.2.2,
7.2.31a7.23.2a7.23.4STNENISO 19011:2012.

6.1.1.2.1 Vzdelanie

6.1.1.2.1.1 Certifikany organ musi zabezpecit, aby auditori mali vedomosti
zodpovedajuce aspon stredosSkolskému vzdelaniu, ktoré zahffia alebo je nahradené
kurzami v oblasti lesnictva, drevospracujuceho priemyslu a suvisiacich odvetvi,
v ktorych auditori vykonavaju audity spotrebitelského retazca.

Poznamka: Stredné odborné vzdelavanie je ta ¢ast narodného vzdelavacieho systému, ktoré nasleduje

po primarnej alebo zakladnej faze, ale je ukonéené pred vstupom do tretieho stupna vzdelavania, t.|.
univerzity alebo podobnej vzdelavacej institlcie.

6.1.1.2.1.2 Specifické vzdelavanie v oblasti lesnictva, drevospracujiceho priemyslu
a suvisiacich odvetvi moéze byt nahradené pracovnymi skusenostami v tychto
oblastiach, pokial certifikatny organ méze preukazat, ze tieto skusenosti su
ekvivalentom poZadovaného vzdelania.

Poznamka: Lesnictvo a drevospracujuci priemysel a pribuzné odvetvia zahffaju €innosti tykajuce sa
vyroby, dopravy, distribucie alebo prepravy a skladovania lesnych produktov.

6.1.1.2.2 Skolenia zamerané na spotrebitelsky retazec

CertifikaCny organ musi zabezpedit, aby auditori poCas poslednych dvoch rokov
absolvovali vzdelavaci program uznany Radou PEFC alebo narodnym riadiacim
organom PEFC zamerany na spotrebitelsky retazec lesnych produktov.

6.1.1.2.3 Skolenia zamerané na audity

CertifikaCny organ musi zabezpedit, aby auditori UspeSne dokoncili Skolenia
zamerané na techniky auditovania zalozené na STN EN ISO 19011.

PEFC ST 2003:2012, Vydanie 2
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6.1.1.2.4 Pracovné skuisenosti

6.1.1.2.4.1 Pre prva kvalifikaciu auditora musi certifikany organ zabezpecit, aby
auditor pracoval v lesnictve, drevospracujucom priemysle alebo pribuznych
odvetviach najmenej tri (3) roky na plny uvazok.

6.1.1.2.4.2 Pocet rokov celkovych pracovnych skusenosti sa méze skratit o jeden (1)
rok, ak auditor ukoncil terciarne vzdelavanie v oblastiach zodpovedajucich lesnictvu,
drevospracujucemu priemyslu a pribuznych odvetvi.

Poznamka: Terciarne vzdelavanie, tiez oznaCované ako treti stupen, tretia uroven a post-sekundarne
vzdelavanie, je uroven vzdelania, ktora nasleduje po ukonéeni 8koly poskytujucej stredné vzdelanie.

6.1.1.2.5 Skusenosti z auditov

6.1.1.2.5.1 Pre prvu kvalifikaciu auditora musi certifikaény organ zabezpedit, aby
auditor v poslednych troch rokoch vykonal audity spotrebitelského retazca aspon v
Styroch organizaciach pod vedenim kvalifikovaného auditora. PocCet auditov
spotrebitelského retazca mdze byt v ramci vycviku zniZzeny o dva (2) audity pre
auditorov, ktori su kvalifikovani pre auditovanie podla ISO 9001 alebo 14001
v sektoroch lesnictva, drevospracujuceho priemyslu a pribuznych odvetvi.

6.1.1.2.5.2 Pre udrzanie kvalifikacie auditora musi certifikaény organ zabezpedit, aby
auditor vykonal najmenej pat (5) externych auditov ro€ne, vratane najmenej dvoch
(2) auditov spotrebitelského retazca, pricom sucet tychto auditov by mali pokryt
minimalne sedem (7) ¢lovekodni auditorskej prace.

6.1.1.2.6 Kompetentnost’

6.1.1.2.6.1 Certifikacny organ musi zabezpedit, aby auditori preukazali schopnost
uplatnit vedomosti a zru€nosti v nasledovnych oblastiach:

a) zasady, postupy a techniky auditu (pozri 7.2.3.2 STN EN ISO 19011): auditorovi
maju umoznovat ich vhodné pouzivanie pri réznych auditoch a maju zabezpedit,
aby sa audity realizovali rovhakym a systematickym spésobom.

b) situacie v organizacii (pozri 7.2.3.1c STN EN ISO 19011), vratane velkosti
organizacie, jej usporiadania, funkcii a vztahov, vSeobecnych podnikatelskych
procesov a suvisiacej terminolégii, kulturnych a socialnych zvykov, ako je znalost
pracovného jazyka organizacie jazyka: maju auditorovi umozhovat chapanie
prevadzkovych suvislosti.

c) platna medzinarodna legislativa a prislusnd narodna legislativa upravujuca
spravu lesov a systém vymozitelnosti prava tykajuci sa obstaravania suroviny
zlesov azamedzenia suroviny z kontroverznych zdrojov: auditorovi maju
umoziiovat pochopit zmluvné vztahy organizacie klienta s dodavatelmi
a vyhodnotit  postupy organizacie klienta pre zamedzenie suroviny
z kontroverznych zdrojov. Znalosti a pochopenie v tejto oblasti zahffiaju:

- zmluvy a dohody,

- spravu lesov asystém vymozitelnosti prava v krajinach, ktoré nemaju
certifikaciu pdvodu suroviny,

- medzinarodné dohovory a zmluvy tykajuce sa obchodu s lesnymi produktmi
(CITES).

6.1.1.2.6.2. Certifikatny organ musi zabezpecit, aby auditori preukazali schopnost
uplatnit terminoldgiu, znalosti, porozumenie a zru€nosti v nasledovnych oblastiach
spotrebitelského retazca lesnych produktov:

a) zasady a poziadavky Standardu spotrebitel'ského retazca,
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b) produkty, procesy a postupy v danom odvetvi, pouzivany tok suroviny, merania a
kontrolné opatrenia,

c) aplikacia systémov manazérstva do lesnictva, drevospracujuceho priemyslu a
sUvisiacich odvetvi a interakcia medzi ich zlozkami,

d) informacné systémy a technoldgie pre autorizaciu, zabezpecenie, distribuciu a
riadenie dokumentov, udajov a zaznamov,

e) pouzivanie znaciek PEFC a ostatnych produktovych znadiek a vyhlaseni, a

f) uplathovanie opatreni na zamedzenie obstaravania suroviny z kontroverznych
zdrojov, vratane prisluSnej metodiky a ukazovatelov hodnotenia rizika.

6.1.1.2.6.3 CertifikaCny organ musi zabezpedit evidenciu o ro¢nom sledovani
auditorov spotrebitelského retazca pouzivanim metdéd, ako su overovanie,
preskimanie sprav o audite alebo spatnej vazby organizacie klienta, atd. na zaklade
frekvencie ich pouzivania a miere rizika spojeného s ich Cinnostou. CertifikaCny
organ preskuma najma sposobilost’ svojich pracovnikov s ohfadom na ich vykonnosti
s cielom identifikovat’ potreby vzdelavania.

6.1.1.3 Auditorsky tim

Auditorsky tim sa sklada z auditora (auditorov), ktory spifia poziadavky stanovené
v 6.1.1.2. V niektorych pripadoch mézu byt na podporu poZadovanych kompetencii
auditora vyZiadani technicki experti z danej technickej oblasti, ktori poskytnu
prislusné technické znalosti.

6.1.2 Manazérstvo kompetentnosti pracovnikov zapojenych do certifikaéného
procesu

Platia vSetky poZiadavky uvedené v ¢lanku 6.1.2 STN EN ISO/IEC 17065.
6.1.3 Zmluva s pracovnikmi

Platia vietky poZiadavky uvedené v ¢lanku 6.1.3 STN EN ISO/IEC 17065.
6.2 Zdroje informacii na hodnotenie

Platia vSetky poZiadavky uvedené v ¢lanku 6.2 STN EN ISO/IEC 17065.

7 Poziadavky na proces

71 Vseobecne
Platia v3etky poZiadavky uvedené v ¢lanku 7.1 STN EN ISO/IEC 17065.
7.2 Ziadost

Platia vSetky poZiadavky uvedené v ¢lanku 7.2 STN EN ISO/IEC 17065.

7.2.1 Organizécia klienta musi poskytnut minimalne tieto informacie ako sucast
Ziadosti o certifikaciu spotrebitelského retazca:

a) organizacné zaradenie, meno, adresa a pravne postavenie,

b) zdokumentované postupy spotrebitelského retazca organizacie klienta tak, ako
su definované v Standarde spotrebitel'ského retazca,

c) popisnu identifikaciu produktov, na ktoré sa vztahuje spotrebitelsky retazec, a
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d) miesta, na ktoré sa vztahuje spotrebitelsky retazec v pripade viacmiestnej
certifikacie (tak ako su definované v Standarde spotrebitel'ského retazca).

7.2..2 Organizacia klienta musi pre vyrobky, na ktoré sa vztahuje spotrebitelsky
refazec poskytnut minimalne nasledujuce informacie ohfadom uplatfiovania
volitelnych poziadaviek Standardu spotrebitelského retazca:

a) metoda spotrebitel'ského retazca

b) spdsob vypoctu percenta certifikovanej suroviny

c) prepocet percenta certifikovanej suroviny do vystupnych produktov
d) pouzité definicie pévodu, a

e) predpokladané vyuzivanie pravidiel pre pouzivanie loga PEFC.

7.2.3 V pripade, ze organizacia klienta pouziva rézne metddy spotrebitelského
retazca (a-e) pre rézne produkty alebo na ré6znych miestach, musi Ziadost' v pripade
viacmiestnych organizacii obsahovat’ udaje uvedené v pismenach a) az e) pre kazdy
produkt a/alebo miesto zvlast.

7.3 Preskimanie Ziadosti

Platia v8etky poZiadavky uvedené v ¢lanku 7.3 STN EN ISO/IEC 17065.

7.3.1 Certifikacny organ musi mat zdokumentované postupy, ktoré zabezpecia, aby
bol pre kazdy audit vypracovany plan auditu, ktory predstavuje zaklad pre dohodu o
vykonani a planovani auditorskych ¢innosti. V predstihu musi byt s planom auditu
oboznamena organizacia klienta a musia byt dohodnuté terminy auditu.

Poznamka: Navod na pripravu planu auditu poskytuje STN EN ISO 19011, ¢lanok 6.3.2.

7.3.2 V pripade viacmiestnej certifikacie musi plan auditu obsahovat zoznam miest
vybranych do vzorky.

7.3.3 Certifikany organ musi mat zdokumentované postupy pre vyber a
vymenovanie auditorského timu, vratane veduceho auditorského timu.

Poznamka: Navod na vyber auditorského timu a veduceho auditora poskytuje STN EN ISO 19011,
¢lanok 6.2.1 a 6.2.4.

7.3.4 Pred auditom na mieste by mal certifikacny organ vykonavat preskumanie
dokumentacie organizacie klienta (pozri 7.2 b) aurlit zhodu dokumentacie
spotrebitelského retazca s kritériami auditu podla ¢lanku 6.3.1 STN EN ISO 19011.

7.4 Vyhodnocovanie

Platia v3etky poZiadavky uvedené v ¢lanku 7.4 STN EN ISO/IEC 17065.
7.4.1 Napliou auditu spotrebitelského retazca je:

a) urCenie zhody procesu spotrebitefského retazca organizacie klienta
s poziadavkami Standardu spotrebitelského retazca a prisluSnych priloh, ktoré
definuju povod suroviny a jeho efektivne zavedenie;

b) urcenie zhody systému riadenia organizacie klienta s poZiadavkami Standardu
spotrebitelského retazca a jeho efektivne zavedenie;

c) urCenie zhody procesu spotrebitel[ského retazca organizacie klienta s
poziadavkami na zamedzenie suroviny z kontroverznych zdrojov (DDS
poziadavky Standardu spotrebitelského retazca) a jeho efektivne zavedenie,
v pripade, ak sa pouZziva;
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d) ur€enie zhody organizacie klienta s pravidlami pre pouzivanie loga PEFC a ich
efektivhu implementaciu; a

Poznamka: Pouzivanie loga PEFC a vyhlaseni PEFC je potrebné hodnotit v ¢ase dozorovych alebo
recertifikacnych auditov.

e) urCenie oblasti moZného zlepSenia spotrebitelského retazca organizacie klienta.

7.4.2 Certifikacny organ musi vykonavat Uvodny audit spotrebitelskeho retazca
podla prislusnych pokynov uvedenych v STN EN ISO 19011, &lanok 6.45. Uvodny a
recertifikacny audit musia byt vykonané na mieste.

7.4.3 Certifikacny organ musi mat zdokumentované postupy pre urCenie trvania
auditu a pre kazdu organizaciu klienta musi na zaklade informacii ziskanych od
auditora a/alebo technického experta urcit ¢as potrebny pre planovanie a vykonanie
uplného a efektivneho auditu spotrebitelského retazca organizacie klienta. Trvanie
auditu urCené certifikaCnym organom a oddvodnenie jeho stanovenia musia byt
zaznamenané. Minimalna doba pre audit na mieste je jedna polovica Clovekodna
s vynimkou mikropodnikov.

Poznamka: Mikropodniky su definované ako podniky s menej ako 10 zamestnancami a roénym obratom
alebo celkovou roénou bilanciou menej ako 2 miliény eur alebo ekvivalent tejto sumy v narodnej mene.

7.4.4 Pri ur€ovani trvania auditu by mal certifikalny organ okrem iného zvazit
nasledujuce aspekty:

a) poziadavky Standardu spotrebitel'ského retazca,

b) velkost a zloZitost prevadzky organizacie klienta, poCet vyrobkovych skupin
a vyrobkovych radov na ktoré sa vztahuju vyrobné davky a ich jednotnost,

c) rozsah dodavok, ktoré by mohli predstavovat vysoké riziko nakupu suroviny
z kontroverznych zdrojov,

d) rozsah Cinnosti, ktorych sa tyka oznaCovanie logom PEFC,

e) akeékolvek sub-dodavky ktorychkolvek Cinnosti zahrnutych v rozsahu Standardu
spotrebitelského retazca,

f) vysledky vSetkych predchadzajucich auditov, vratane auditov systémov riadenia
organizacie klienta,

g) pocet miest a zvazenie aspektov viacmiestnosti.

7.4.5 Hodnotiaca sprava musi identifikovat' organizacné sucasti organizacie klienta,
procesy, vyrobkové skupiny a ich produkty, na ktoré sa vztahuje spotrebitelsky
retazec.

7.4.6 Hodnotiaca sprava musi definovat uplatfované certifikaCné kritéria, t.j.
Standard spotrebitelského retazca a jeho Casti, ktoré sa vztahuju na spotrebitelsky
retazec organizacie klienta, vratane:

a) metddy spotrebitelského retazca (kapitola 4 a 5 Standardu spotrebitelského
retazca),

b) spbdsobu vypodtu percenta certifikovanej suroviny,

c) prepoctu percenta certifikovanej suroviny do vystupnych produktov,
d) pouzité definicie pévodu,

e) pravidiel pre pouzivanie loga PEFC, a

f) poziadaviek na zamedzenie suroviny z kontroverznych zdrojov.
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7.4.7 Ak sa certifikatné kritéria liSia pre jednotlivé vyrobky/vyrobkové skupiny, musia
byt definicie popisané v 7.4.6 vypracované samostatne pre kazdy vyrobok/vyrobkove
skupiny.

7.5 Preskimanie
Platia vSetky poziadavky uvedené v ¢lanku 7.5 STN EN ISO/IEC 17065.

7.6 Certifikacné rozhodnutie

Platia vSetky poziadavky uvedené v ¢lanku 7.6 STN EN ISO/IEC 17065.

7.6.1 Zistenia auditu musi byt klasifikované ako zavazné nezhody, menej zavazné
nezhody a pozorovania.

7.6.2 Zavazné a menej zavazné nezhody musia byt opravené a napravné opatrenia
overené certifikaChym organom pred udelenim certifikacie a recertifikacie.

7.6.3 Vysledkom zavaznych a menej zavaznych nezhdd zistenych poc¢as dozorovych
auditov musia byt napravné opatrenia na rieSenie nezhéd prijaté organizaciou
klienta. Plan napravnych opatreni, vratane ¢asového ramca preskuma a schvaluje
certifikacny organ. Lehota na vykonanie napravnych opatreni pre zavazné nezhody
identifikované poc¢as dozorového auditu a ich overovanie certifikaénym organom sa
riadi pravidlami certifikaCného organu, avSak nesmie prekroCit 3 mesiace. Napravné
opatrenia pre menej zavazné nezhody musia byt overené najneskdr pocas
nasledujuceho auditu.

7.6.4 Napravné opatrenia pre vSetky nezhody zistené po€as uvodného, dozorového
alebo recertifikacného auditu musia byt overené certifikaChym organom navstevou
na mieste alebo inymi vhodnymi formami overenia.

7.7 Certifikacna dokumentacia

Platia vSetky poziadavky uvedené v €lanku 7.7 STN EN ISO/IEC 17065.
7.7.1 CertifikaCny dokument musi obsahovat aspor tieto informacie:
a) identifikaciu certifikatného organu,

b) meno a adresu organizacie klienta alebo jeho sucasti, ktorych spotrebitelsky
retazec je predmetom certifikacie,

c) rozsah poskytnutej certifikacie,

d) akreditacnu znacku tak, ako to predpisuje akreditacny organ (pripadne vratane
akreditatného Cisla), datum udelenia, prediZzenia alebo obnovenia certifikacie
adatum platnosti alebo recertifikacie (pozri 7.7.6). Datum u€innosti na
certifikatnom dokumente nesmie byt pred datumom rozhodnutia o certifikacii, a

7.7.2 Rozsah certifikacie musi obsahovat aspori tieto informacie:
a) identifikaciu Standardu spotrebitel'ského retazca,

b) pouzitu metddu spotrebitelského retazca,

c) vyrobky, na ktoré sa vztahuje spotrebitelsky retazec.

7.7.3 Ak sa narodna identifikacia Standardu spotrebitelského retazca liSi od
medzinarodnej, musi certifikat spotrebitelského retazca vzdy okrem narodnej
identifikacie, obsahovat aj medzinarodnu identifikaciu, napr. PEFC ST 2002:2010,
Chain of Custody of Forest Based products - Requirements.

Poznamka: Identifikacia Standardu spotrebitelského retazca sa musi vztahovat k verzii Standardu
spotrebitelského retazca podfa ktorej sa vykonavalo hodnotenie, a ktora bola platnd v ¢ase udelenia
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certifikacie. Aby sa zabranilo potrebe vydavat novy certifikaCny dokument zakazdym, ked sa zmeni
Standard spotrebitelského retazca, identifikacia Standardu spotrebitelského retazca by mala obsahovat
vyhlasenie“ v platnom zneni“ s odkazom na web stranku Rady PEFC (www.pefc.org), kde su zverejnené
zmeny k platnym verziam Standardu spotrebitelského retazca.

7.7.4 V pripade, Ze pre jednotlivé produkty/vyrobkové skupiny boli pouzité rézne
definicie pdvodu suroviny, musi byt rozsah certifikaéného dokumentu (7.7.2 b)
vymedzeny pre jednotlivé produkty. Ak je rozsah certifikacie uvedeny v prilohe
certifikatu, musi certifikdt obsahovat odkaz na prilohu ako na jeho neoddelitelnu
sucast.

7.7.5 Na zaklade poziadavky organizacie klienta, musi certifikany organ vydat
certifikacny dokument v beZzne pouzivanom medzinarodnom jazyku - alebo aspon v
anglictine.

7.7.6 Certifikacia sa udeluje na dobu maximalne 5 rokov.

7.7.7 Certifikacny organ musi verejne spristupnit informacie o platnosti a rozsahu
akéhokolvek vydaného certifikatného dokumentu.

Poznamka: Vhodnym a uznanym prostriedkom na verejné spristupnenie informacii je web stranka
certifikacného organu.

7.7.8 CertifikaCné organy musia bezodkladne informovat' prislusné narodné riadiace

organy PEFC alebo Radu PEFC v pripade, ak narodny riadiaci organ PEFC
neexistuje, o udeleni, pozastaveni, odnati alebo zmene rozsahu certifikacie.

7.8 Zoznam certifikovanych produktov

Platia v8etky poZiadavky uvedené v ¢lanku 7.8 STN EN ISO/IEC 17065.
7.9 Dozor

Platia vSetky poZiadavky uvedené v ¢lanku 7.9 STN EN ISO/IEC 17065.
7.9.1 Dozorové audity musia byt vykonavané najmenej raz roCne.

7.9.2 Dozor sa vykonava na mieste organizacie klienta. Ro¢ny dozorovy audit na
mieste v priestoroch organizacie klienta méze byt nahradeny inymi auditorskymi
technikami, ako je preskumanie dokumentacie a zaznamov, pricom obdobie medzi
dozorovymi autidmi vykonanymi na mieste nesmie presiahnut dva (2) roky, ak:

a) certifikaCny organ méze preukazat, Ze pouzité auditorské techniky poskytli
dostato¢nu dbdveru ohladom zhody certifikovaného subjektu s kritériami
certifikacie,

b) organizacie klienta je mikropodnik,

c) nebola zistena Ziadna nezhoda v priebehu predchadzajuceho uvodného,
dozorového alebo recertifikaéného auditu,

d) obstaravanie organizacie klienta neobsahuje vysoko rizikové dodavky, a

e) organizacia klienta poskytne certifikatnému organu vsetky individualne zaznamy,
ktoré Standard spotrebitelského vyzaduje uchovavat, alebo zoznam vSetkych
zaznamov, ktoré umoznuju certifikatnému organu vykonat nezavislé
vzorkovanie.

7.9.3 Dozorovy audit sa nemusi vykonat, alebo méze byt nahradeny inymi
technikami auditu v pripade, ak predlozené zaznamy poskytuju dostatocné dokazy,
Ze organizacia klienta od posledného certifikatného, dozorového alebo
recertifikacného auditu neobstarala Ziadnu certifikovanu surovinu a nevydala Ziadne
prehlasenia o certifikovanej surovine. Obdobie medzi dozorovymi auditmi na mieste
v8ak nesmie presiahnut dva (2) roky.
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7.9.4 Minimalny ¢as pre dozorovy a recertifikaCny audit je rovnaky ako u Uvodného
auditu definovaného v 7.4.3 a 7.4 .4.
710 Zmeny ovplyviujuce certifikaciu
Platia vSetky poziadavky uvedené v €lanku 7.10 STN EN ISO/IEC 17065.
7.11 Ukon¢enie, zGizenie rozsahu, pozastavenie alebo odnatie certifikacie
Platia vSetky poziadavky uvedené v ¢lanku 7.11 STN EN ISO/IEC 17065.
712 Zaznamy
Platia vSetky poziadavky uvedené v €lanku 7.12 STN EN ISO/IEC 17065.
7.13  Staznosti a odvolania
Platia vSetky poZiadavky uvedené v ¢lanku 7.13 STN EN ISO/IEC 17065.

8 Poziadavky na systém manazérstva

Platia v3etky poZiadavky uvedené v ¢lanku 8 STN EN ISO/IEC 17065.
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Priloha 1 — Akreditacie akceptované Radou PEFC

Rada PEFC pozZaduje, aby certifikaciu spotrebitelského retazca vykonavali
certifikané organy, ktoré su akreditované akreditaénymi organmi, ktoré su
signatarmi Mnohostranného dohovoru IAF o uznavani (MLA) pre certifikaciu
vyrobkov alebo IAF regionalnych akreditanych organizacii, ako je Eurdpska
organizacia na spolupracu v oblasti akreditacie (EA), Interamerickd spolupraca pre
akreditaciu (IAAC), Pacificka spolupraca pre akreditaciu (PAC) a Komunita pre rozvoj
spoluprace v akreditacii v Juznej Afrike (SADC).

Rozsah akreditacie musi vyslovne pokryvat Standard spotrebitelského retazca PEFC
(PEFC ST 2002:2010, Chain of Custody of Forest Based products - Requirements)
v jeho platnom zneni a/alebo s odkazom na akékolvek budice zmeny a dodatky
prijaté Radou PEFC azverejnené na oficialnej web stranke Rady PEFC
www.pefc.org.

Rozsah akreditacie musi tiez vyslovne uvadzat STN EN ISO/IEC 17065, tento
dokument a dalSie poziadavky, podla ktorych bol certifikacny organ hodnoteny.
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Priloha 2 - PEFC notifikacia certifikaénych organov

(Poziadavky sa nevztahuju na akreditaciu certifikaéného organu)

Certifikatny organ, ktory vykonava certifikaciu spotrebitelského retazca musi byt
notifikovany Radou PEFC alebo inym autorizovanym organom PEFC v konkrétnej
krajine, v ktorej pésobi.

PEFC notifikacia vyzaduje, aby mal certifikaCny organ platnu akreditaciu uznanu
Radou PEFC (pozri Prilohu 1 tohto dokumentu). Certifikacny organ musi poskytnut
Rade PEFC alebo prislusnému autorizovanému organu PEFC informacie o
udelenych certifikaciach tak, ako to stanovuje Rada PEFC alebo prislusné
autorizované organy PEFC.

Poznamka: Informéacie o udelenych certifikaciach zvy€ajne obsahuju identifikaciu drzitela certifikatu,

rozsah udelenych certifikacii a obrat organizacie klienta v pripade, ak sa pouziva na stanovenie PEFC
notifikatného poplatku.

PEFC notifikacia mbéze pozadovat, aby certifikaCny organ zaplatil PEFC notifikaény
prispevok tak, ako to stanovuje Rada PEFC alebo prisluSné autorizované organy
PEFC.
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Priloha 3 — Viacmiestna certifikacia spotrebitel'ského ret'azca

(Priloha 3 Standardu spotrebitel'ského retazca)

0 Uvod

0.1 Tato priloha je urCena pre audit a certifikaciu spotrebitelského retazca
v organizaciach klientov so sietou miest, aby sa zabezpecilo, Ze audit s dostatocnou
spolahlivostou preukaze sulad spotrebitelského retazca organizacie klienta so
Standardom spotrebitel'ského retazca vo vSetkych uvedenych miestach, a ze audit je
z ekonomického a operativne hfadiska prakticky realizovatelny.

1 Kritéria sposobilosti pre viacmiestnu organizaciu klienta

1.0.1 Kritéria spbsobilosti pre viacmiestnu organizaciu klienta, vratane definicii, su
uvedené v Prilohe 3 Standardu spotrebitelského retazca.

1.0.2 Okrem poziadaviek Prilohy 3 Standardu spotrebitelského retazca musi
viacmiestna organizacia klienta preukazat svoju schopnost zhromazdovat
a analyzovat uUdaje (vratane, ale nie vyhradne, niZSie uvedenych poloziek) zo
vSetkych miest, vratane ustredia, svoju pravomoc nad vSetkymi miestami a pokial je
to potrebné, tiez preukazat svoju pravomoc iniciovat zmenu:

a) dokumentacie spotrebitelského retazca a zmeny spotrebitelského retazca,
b) preskumania vedenim,

c) staznosti,

d) vyhodnotenia napravnych opatreni,

e) planovania interného auditu a vyhodnotenia vysledkov,

f) rébznych pravnych pozZiadaviek vo vztahu k zamedzeniu suroviny
z kontroverznych zdrojov.

1.0.3 S ohfadom na Prilohu 3 Standardu spotrebitelského retazca musi viacmiestna
organizacia klienta, ktora je zaloZzena ako skupina nezavislych pravnych subjektov
iba za uCelom ziskania a udrzania certifikacie spotrebitelského retazca, pozostavat
iba z typicky malych podnikov.

2 Kritéria sposobilosti pre certifikacny organ

2.0.1 Certifikacny organ musi organizacii klienta pred za¢atim hodnotiaceho procesu
poskytnut informacie o kritériach spdsobilosti, ktoré su uvedené v tomto dokumente
a v Prilohe 3 S&tandardu spotrebitel'ského retazca, a nemal by pokraovat
v hodnoteni, pokial nie je splnené niektoré z kritérii spésobilosti pre viacmiestnu
organizaciu. CertifikaCny organ by mal pred zacatim hodnotiaceho procesu
informovat’ organizaciu klienta, Ze certifikdt nebude vydany, ak budu v priebehu
auditu zistené nezhody tykajuce sa tychto kritérii sposobilosti.

21 Preskimanie zmluvy

2.1.1 Postupy certifikatného organu musia zabezpedit, aby bola pri Uvodnom
preskimani zmluvy zistena zlozitost a rozsah ¢innosti zahrnutych do
spotrebitelského retazca, ktoré budu predmetom certifikacie a pripadné rozdiely
medzi jednotlivymi miestami ako zaklad pre stanovenie urovne vzorkovania.
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2.1.2 CertifikaCny organ musi identifikovat' Ustredie organizacie klienta, ktoré je jeho
zmluvnym partnerom pre vykonanie certifikadcie. Dohoda musi umoznit
certifikatnému organu vykonavat certifikacné Ccinnosti na vSetkych miestach
viacmiestnej organizacie klienta.

2.1.3 Certifikany organ musi v kazdom individualnom pripade analyzovat, do akej
miery maju miesta organizacie podobny tok suroviny, aby sa umoznilo zaviest
spotrebitelsky retazec podobnym spésobom. Podobnost miest zaradenych do
viacmiestnej organizacie klienta sa musi vziat do Gvahy pri vzorkovani.

2.1.4 CertifikaCny orgdn musi uchovavat zaznamy, aby preukazal, Ze vykonal
Cinnosti vyZadované v 2.1.1, 2.1.2a 2.1.3.

2.2 Audit

2.2.1 Certifikatny organ musi mat zdokumentované postupy pre vykonavanie
auditov vo viacmiestnych organizaciach. Takéto postupy auditu, vratane
preskimania dokumentacie a zaznamov, auditov na mieste atd., musia okrem iného
stanovit spbsob, ktorym sa certifikany organ sam presvedéi, ze su poziadavky
spotrebitelského retazca skutoCne pouzité a uplatnené pre vSetky miesta, a Ze su
splnené vSetky kritéria Standardu spotrebitelského retazca, vratane jeho Prilohy 3.

2.2.2 Ak sa na hodnoteni/dozore siete podiela viac ako jeden auditorsky tim, musi
certifikacny organ urcit jedného veduceho auditu, ktory je zodpovedny za zjednotenie
zisteni zo vSetkych auditorskych timov a vypracovanie suhrnnej spravy.

23 Nezhody

2.3.1 Ak su zistené nezhody na ktoromkolvek mieste, a to bud prostrednictvom
interného auditu organizacie klienta alebo auditu certifikaénym organom, je potrebné
presetrit, & modzu byt ovplyvnené ostatné miesta. Z toho dévodu musi certifikacny
organ pozadovat, aby organizacia klienta preskumala nezhody a urcila, & z nich
vyplyva celkova chyba spotrebitelského retazca vztahujuca sa na vSetky miesta,
alebo nie. Ak sa zisti, Ze vyplyva, mali by byt na ustredi a jednotlivych miestach
vykonané napravné opatrenia. Ak sa zisti, Ze nevyplyva, musi byt organizacia klienta
schopna preukazat certifikatnému organu odévodnenie pre obmedzenie jej
kontrolnej Cinnosti.

2.3.2 Certifikatny organ musi pozadovat dbkazy o tychto opatreniach a zvysit
frekvenciu vzorkovania az kym sa presvedci, Zze doSlo k obnoveniu kontroly.

2.3.3 Ak bude v Case procesu rozhodovania zistena nezhoda u niektorého miesta,
bude certifikacia zamietnuta pre celu viacmiestnu organizaciu klienta do doby, pokial
nebudu prijaté vyhovujuce napravného opatrenia.

2.3.4 Nie je pripustné, aby sa organizacia klienta v priebehu certifikatného procesu
snazila vylucit z pdsobnosti "problematické" miesto, s ciefom vyhnuat sa prekazke
v podobe existencie nezhody na tomto jednom mieste.

24 Certifikaty

2.4.1 Pre organizaciu klienta musi byt vydany jeden certifikdt s menom a adresou
ustredia. Zoznam vSetkych miest, na ktoré sa certifikat vztahuje musi byt uvedeny
bud na samotnom certifikadte, alebo v prilohe, alebo inym spésobom uvedenym
na certifikate. Rozsah alebo iny odkaz uvedeny na certifikdte musi zrozumitelne
uvadzat, Ze certifikované c&innosti su vykonavané prostrednictvom siete miest
uvedenych na zozname.
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Ak sa na jednotlivych miestach pouzivaju rézne metddy spotrebitelského retazca
alebo definicie pdvodu suroviny, musi byt pouZitie spotrebitelského retazca pre
jednotlivé miesta zrozumitefne uvedené na certifikate a v ktorejkolvek prilohe.

2.4.2 Ciastkovy certifikat moéze byt vydany pre kazdé miesto organizacie, na ktoré sa
vztahuje certifikacia za predpokladu, ze sa na nom uvadza rovnaky rozsah alebo
Cast tohto rozsahu, a Ze obsahuje zrozumitefny odkaz na hlavny certifikat.

2.4.3, Certifikat bude zruseny v celom rozsahu, ak Ustredie alebo niektoré z miest
nesplfa potrebné kritéria pre zachovanie certifikatu (pozri 2.2 vyssie).

2.4 .4 CertifikaCny organ musi priebezne aktualizovat zoznam miest. Za tymto ucelom
musi certifikaCny organ pozadovat’ od organizacie, aby ho informovala o uzatvoreni,
zriadeni alebo zmene c&innosti miest. Neposkytnutie takychto informacii bude
certifikatny organ povazovat za zneuzitie certifikatu a nasledne bude konat v sulade
SO svojimi postupmi.

2.4.5 DalSie miesta mdzu byt pridané do existujuceho certifikatu ako vysledok dozoru
alebo prehodnotenia €innosti. Na pridanie novych miest musi mat’ certifikacny organ
vypracovany postup.

Poznamka: Docasné miesta, ako su staveniska zriadené organizéciou klienta pre uskuto&nenie urcitych
prac, nie su povazované za sucCast viacmiestnej prevadzky. Akékolvek vzorkovanie c¢innosti
vykonavanych na tychto miestach bude sluZit na potvrdenie &innosti stalych miest, ktoré podliehaju

certifikacii spotrebitelského retazca, nie vSak pre ucely udelenia certifikatu pre samotné docasné
miesta.

3 Vzorkovanie pre audity na mieste

31 Metodika

3.1.1 Certifikany organ méze pouzit vzorkovanie miest pre audity na mieste, ak
vzorkovanie poskytuje dostatocnu spolahlivost ohladom suladu viacmiestnej
organizacie klienta s poziadavkami spotrebitelského retazca. Certifikatny organ
musi byt schopny preukazat’ svoje zdévodnenie vyberu miest pre audity na mieste,
aby bolo zaistené posudenie vSetkych rozdielov medzi miestami a zavedenia
spotrebitelského retazca.

3.1.2 Vzorka pre uvodné, dozorové ako aj pre recertfikané audity musi byt
stanovena osobitne pre miesta, ktoré pouzivanu rézne metddy spotrebitelského
retazca (fyzicku separaciu a percentualne metédy). Vzorka musi byt reprezentativna
s ohfadom na rozdiely v procesoch miest a &innosti, ktoré su predmetom certifikacie
spotrebitelského retazca.

3.1.3 Vzorka musi byt CiastoCne selektivnha na zaklade faktorov uvedenych nizSie a
CiastoCne neselektivna, ¢o by malo viest k vyberu suboru réznych miest, pri¢om vSak
pri vybere vzorky nesmie byt vylu¢eny prvok nahodnosti.

3.1.4 Aspon 25% vzorky by malo byt vybranych nahodne.

3.1.5 S ohlfadom na kritéria uvedené dalej, by mal byt zvySok vzorky vybrany tak,
aby rozdiely medzi vybranymi miestami boli v priebehu doby platnosti certifikatu ¢o
mozno najvacsie.

3.1.6 Kritéria pre vyber miest musia okrem iného brat do uvahy tieto aspekty:

a) vysledky internych auditov alebo predchadzajucich certifikaCnych auditov,

b) zaznamy o staznostiach a dalSie relevantné aspekty napravnych a preventivnych
opatreni,

c) vyznamné rozdiely vo velkosti miest a ich vyrobnych procesoch,
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d) rozdiely v pouzivanych metddach spotrebitelského retazca,
e) zmeny od posledného certifikacného auditu,
f) geograficky rozptyl.

3.1.7 Tento vyber nemusi byt vykonany na zadiatku procesu hodnotenia. Mbéze tiez
prebehnut po tom, ako sa ukonéi audit na ustredi. V kazdom pripade musi byt
ustredie informované o miestach, ktoré budu sucastou vzorky. Oznamenie méze byt
relativne kratke, v kazdom pripade by vS8ak malo umoznovat dostatok Casu na
pripravu na audit.

3.1.8 Ustredie musi byt preverené v priebehu kaZdého Gvodného, dozorového
a recertifikacného auditu ako suc€ast vzorky.

3.2 Velkost’ vzorky

3.2.1 Certifikatny organ musi mat zdokumentované postupy pre stanovenie vzorky,
ktora sa bude posudzovat pri audite miest ako sucast hodnotenia a certifikacie
viacmiestnej organizacie klienta. Pri tom by sa mali vziat do uvahy vSetky faktory
popisané v tejto prilohe.

3.2.2 V pripade, ze pouzitie postupov certifikatného organu vyusti do stanovenia
mensej vzorky, nez by bola vytvorena pri pouZiti navodu uvedeného nizSie, musi
certifikaény organ zaznamenat zdévodnenie jej stanovenia a preukazat, ze pracuje
v sulade so svojimi schvalenymi postupmi.

3.2.3 Nasledujuce poziadavky vychadzaju z predpokladu c¢innosti s nizkym az
strednym rizikom s menej ako 50 zamestnancami na kazdom mieste. Minimalny
pocet miest, ktoré maju byt navstivené na audite sa stanovi:

Uvodny audit: velkost vzorky by mala byt druhd odmocnina z poétu vzdialenych
miest: (y = \ x), zaokruhlené na celé &islo nahor.

Dozorovy audit: velkost rocnej vzorky by mala byt druha odmocnina poctu
vzdialenych miest vynasobena koeficientom 0,6 (y = 0,6 \ x), zaokruhlené na celé
Cislo nahor.

Recertifikacny audit: velkost vzorky by mala byt rovnaka ako pri tvodnom audite. Ak
sa vSak systém spotrebitelského retazca ukazal ucinny pocCas doby troch rokov,
moZe sa velkost vzorky zredukovat koeficientom 0,8, t.j. (y = 0,8 V x), zaokrthlené
na celé &islo nahor.

3.2.4 Velkost vzorky by sa mala zvysit, ked analyza rizik certifikatného organu
zamerana na c¢innosti, na ktoré sa vztahuje systém riadenia kvality a ktoré su
predmetom certifikacie poukaze na Specialne okolnosti, ktoré suvisia s faktormi ako
su:

a) velkost miest a poCet zamestnancov;

b) zlozitost a rozdiely toku suroviny a metdd spotrebitelského retazca;

c) rozdiely v pouzivani metdd spotrebitelského retazca a definicii pévodu suroviny;
d) stupen rizika nakupu suroviny z kontroverznych zdrojov;

e) zaznamy o staznostiach a dalSie relevantné aspekty napravnych a preventivnych
opatreni;

f) akékolvek nadnarodné aspekty;

g) vysledky internych auditov.
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3.3 Doba trvania auditu

3.3.1 Certifikany organ musi byt schopny preukazat svoje odbévodnenie ¢asu
straveného na viacmiestne audity v zmysle celkovej politiky pridelovania €asu
auditom.

3.3.2 Minimalny &as straveny na audit na kazdom mieste, ako sucast Uvodného,
dozorového a recertifikatného auditu, je rovnaky ako pre uvodny audit definovany
v €lanku 10.2.1. Tento €as mozno skratit vynechanim tych ¢lankov Standardu
spotrebitelského retazca, ktoré sa netykaju miest, ale kontroluju sa iba na Ustredi.

3.3.3 Ziadne skratenie nie je povolené pre Ustredie.

34 Dodato¢né miesta

3.4.1 Pri prihlaseni novej skupiny miest do uz certifikovanej viacmiestnej siete, by
mala byt kazda nova skupina miest povaZzovana za nezavisly subor pre stanovenie
velkosti vzorky. Po zaradeni novej skupiny do certifikatu, by mali byt nové miesta
skombinované s predchadzajucimi pre stanovenie velkosti vzorky pre buduce
dozorové kontroly alebo prehodnocovacie audity.
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