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1. CIEL

Cieflom tejto smernice je popisat zodpovednosti a d¢innost zdruzenia PEFC
Slovensko (PEFC SK) arozhodcovskej komisie pri preSetreni a rieSeni staznosti
a odvolani.

PEFC SK povazuje vSetky staznosti a odvolania za moznost’ zlepSit svoju €innost
a zaviest napravné a preventivne opatrenia.

2. ROZSAH

Tato smernica popisuje postupy na preSetrenie a rieSenie sporov a odvolani, ktoré
obdrzalo PEFC SK a ktoré suvisia s rozhodovanim alebo ¢innostou PEFC SK.
Staznosti a odvolania tykajuce sa certifikovanych subjektov, akreditovanych
certifikacnych organov a akreditaCnych organov sa rieSia prostrednictvom postupov
na rieSenie staznosti a odvolani prislusnych certifikacnych organov, akreditacnych
organov, alebo Medzinarodného akreditatného féra (IAF).

3. DEFINICIE

St'aznost’

Pisomny prejav nespokojnosti (okrem odvolania) osobou alebo organizaciou, ktory
sa vztahuje k ¢innosti PEFC SK.

Odvolanie

Pisomna poziadavka stazZovatela na prehodnotenie akéhokolvek rozhodnutia
urobeného organmi PEFC SK, ktoré stazovatel povaZuje za rozhodnutie urobené pri
poruseni poziadaviek alebo postupov PEFC SK.

Cinnost’ a rozhodnutia PEFC SK

Vsetky aktivity a rozhodnutia PEFC SK, ktoré sa tykaju postupov a procesov tvorby
dokumentov, implementacie a vykladu poziadaviek Slovenského systému certifikacie
lesov.

4. STAZNOSTI

4.1 Staznosti doru¢ené PEFC SK sa musia tykat’ rozhodnuti a ¢innosti PEFC SK.

4.2 Stazovatel je povinny zabezpec€it potrebnu dokumentaciu na dolozenie
staznosti a zabezpedit pisomné informacie, ktorych presnost a pravdivost
mobze byt preverena cez nezavisly zdroj.

4.3 Staznosti tykajuce sa konkrétneho certifikovaného subjektu sa rieSia podla
postupov na rieSenie staznosti prislusného certifikaéného organu.

4.4 Staznosti tykajuce sa konkrétneho certifikatného organu sa rieSia podla
postupov na rieSenie staznosti prislusného akreditatného organu.

4.5 Staznosti tykajuce sa konkrétneho akreditatného organu sa rieSia podfa
postupov na rieSenie staznosti Medzinarodného akreditacného fora (IAF).

4.6 Bez ohladu na vysledok akejkolvek staznosti, stazovatel a PEFC SK hradia
svoje vlastné naklady spojené so staznostou.
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Predpoklada sa, Ze akékolvek formalne prijata staznost, ktora nevyzaduje
preSetrenie na mieste, by mala byt oby€ajne vyrieSena do obdobia 6
mesiacov.

ODVOLANIA

Odvolania doruc¢ené PEFC SK sa musia tykat rozhodnuti a Cinnosti PEFC
SK.

Odvolavajuci sa je povinny zabezpedit pisomné informacie, ktorych presnost
a pravdivost moze byt preverena cez nezavisly zdroj.

Bez ohladu na vysledok akejkolvek staznosti, odvolavajuci sa a PEFC SK
hradia svoje vlastné naklady spojené so staznostou.

Predpoklada sa, Ze akékolvek formalne prijaté odvolanie, ktoré nevyZzaduje
preSetrenie na mieste, by mala byt oby€ajne vyrieSena do obdobia 6
mesiacov.

PRIJATIE STAZNOSTi A ODVOLANI

VSetky staznosti a odvolania musia byt adresované pisomne na adresu
PEFC SK.

Sekretariat zdruzenia rozhodne o formalnom prijati:

a) staznosti a jej dalSieho preSetrenia v pripade, Ze bola spinena podmienka
4.1, a ze informacie dokumentujuce staznost su skutocné v sulade s 4.2,

b) odvolania a jej dalSieho presetrenia v pripade ze bola splnena podmienka
5.1, a Ze informacie dokumentujuce staznost su skuto¢né v sulade s 5.2.

Narodny sekretar bez meskania

potvrdi pisomne staZovateflovi prijatie a predmet staznosti alebo odvolania,
alebo zamietnutie staznosti alebo odvolania v pripade, Ze tieto nie su
v sulade s ¢lankami 4.1 a 4.2 v pripade staznosti, alebo s ¢lankom 5.1 a 5.2
(v pripade odvolania).

oboznami stazovatela s postupmi PEFC SK na preSetrenie a rieSenie sporov.
PRESETRENIE STAZNOSTI A PROCES ICH RIESENIA

Po prijati staznosti predseda PEFC SK ulozi ¢lenom rozhodcovskej komisie
presetrit staznost. Clenovia rozhodcovskej komisie nesmi mat konflikt
zaujmov v suvislosti so staznostou alebo byt priamo zainteresovani
v staznosti.

Clenovia rozhodcovskej komisie preSetria staznost a hladaju moznost' jej
rieSenia. V primeranom Case za$le rozhodcovska komisia predsedovi PEFC
SK pisomnu spravu, ktora narodny sekretar predlozi rade PEFC SK. Sprava
musi obsahovat' vyjadrenie, i staznost bola odévodnena, postup jej rieSenia
a rozhodnutie o uznani, resp. zamietnuti staznosti.

Poznamka: predpoklada sa, ze staznosti, ktoré nevyzaduju preSetrenie na mieste, mézu byt
spravidla preSetrené v ramci 1 mesiaca

Narodny sekretar pisomne informuje staZovatela a ostatné zainteresované
strany o vysledku procesu rieSenia staznosti a podfa charakteru vystupu ich
poziada o prijatie adekvatnych napravnych s preventivnych opatreni.
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PRESETRENIE ODVOLANI A PROCES ICH RIESENIA

Po prijati odvolania predseda PEFC SK ulozi ¢lenom rozhodcovskej komisie
preSetrit odvolanie. Clenovia rozhodcovskej komisie nesmu mat konflikt
zaujmov v suvislosti s odvolanim alebo byt v iom priamo zainteresovani.

Clenovia rozhodcovskej komisie preSetria odvolanie. V primeranom &ase
zasle rozhodcovska komisia predsedovi PEFC SK pisomnu spravu, ktoru
narodny sekretar predlozi rade PEFC SK. Sprava musi obsahovat vyjadrenie,
¢i odvolanie bolo odévodnené, rozhodnutie o jeho uznani, resp. zamietnuti.

Poznamka: predpoklada sa, Ze odvolania, ktoré nevyzaduju preSetrenie na mieste, mézu byt
spravidla preSetrené v ramci 1 mesiaca

Narodny sekretar pisomne informuje odvolavajuceho sa a ostatné
zainteresované strany o vysledku procesu rieSenia odvolania a podla
charakteru vystupu ich poziada o prijatie adekvatnych napravnych
S preventivnych opatreni.

ZAVAZNOST ROZHODNUTi ROZHODCOVSKEJ KOMISIE
Rozhodnutia rozhodcovskej komisie sa vydavaju pisomne a su zavazné pre

vSetkych uc€astnikov certifikaného procesu.

Pre aplikaciu rozhodnuti rozhodcovskej komisie prijmu u&astnici sporu
adekvatne napravné s preventivne opatrenia.

Splnenie opatreni je zdokumentované a ulozené na sekretariate PEFC SK.
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Stazovatel alebo odvolavajuci sa
zasle staznost/odvolanie PEFC SK

!

Narodny sekretar rozhodne o prijati
Ziadosti alebo odvolania

—Negativne »|

Pozitivhe

v

Narodny sekretar informuje
stazovatela alebo odvolavajuceho
sa o postupoch PEFC SK
s odvolanim sa na prislusné body

Predseda PEFC SK uklada ¢lenom
rozhodcovskej komisie presetrit
staznost alebo odvolanie

'

Rozhodcovska komisia presetruje
staznost, rozhodne o jej uznani
alebo zamietnuti a zasiela spravu
predsedovi PEFC SK

v

Narodny sekretar informuje
stazovatela alebo odvolavajuceho
sa o0 vysledku preSetrenia a poziada
o prijatie adekvéatnych opatreni..

'

Rozhodcovska komisia vydava
zavazné pisomné rozhodnutie.

'

Ugastnici sporu prijimaju adekvatne
napravné a preventivne opatrenia.

v

Sekretariat zdokumentuje a ulozi
splnenie opatreni.
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